DOTAZNIK A
SPOKOJENOST! Ran®

TJ Dukla Praha



DOTAZNIK VYPLNILO 73 OSOB

Vékové slozeni

Vékové rozlozeni a role v oddile jsou ve vyzkumu rozloZzeny témeér rovhomeérné

@ mene nat 15 let
@ 15-20 let
Z0 - 40 let
@ 40 - 50 let
@ vice n=t B0 let

Oddil

B Atletika

@ Cyklistika
Hazens

® S=m

@ Flzvani

@ Modemni pétibaj

@ Turistika

® Sachy

1w

Sporiovec

Rodit: sporiovee

Trengr

Funkzionar

Role v oddile

15 (20,5 %)

552 %)

30 41,1 %)

32 (435 %)

RozloZeni oddild je nerovnomérné - nejvice vyplnili ATLETI, PLAVCE, MODERN/ PETIBOJARI A SERMIRI

/ameéreni otdzek bylo na tri sekce - oddil, celad TJ, sekretariat



CELKOVE VYSLEDKY

Nejlépe hodnocené oblasti

8.89 8.69 8.69 8.59

Trenéri — Kvalita
dostupnost pro tréninkd
individualni

Tréninky jsou vysoce
konzaultace kvalitni o efektivii

Trenéri jsou snadno
dostupni pro
individualni konzultace

Oblast

Trenéri - dostupnost pro
individualni konzultace

Kvalita tréninkd
Kvalita tréninkovych prostor
Vybaveni oddilu

Odbornost trenérd

Kvalita
tréninkovych
prostor

Tréninkové prostory jsou
dobie udrZované a
vhodné

Primér
8.8

8.6
8.6
8.5
8.5

8.59
Vybaveni Odbornost
oddilu trenérd
Oddil ma C‘iC‘StO«tEEH‘E‘! Trenéfi jsou 2kudeni a
o moderni vybaveni kvalifikovani ve svich

oborech

Medidn

O O O O

Nejhtre hodnocené oblasti

5.56 536
Rychlost a Dostupnost
efektivita sekretariatu

komunikace Omezend dostupnost

Pomald o neefektivni sekratariAbu

komunikace
sekretaridtu

Oblast

Rychlost a efektivita komunikace
sekretariatu

Dostupnost sekretariatu
Transparentnost vedeni (klub i oddily)

Satny a socialni zarizenf

6.5% 6.26

7

Transparentnost

vedeni

Nedostatecna
transparentnost
vedeni klubu

Primér

0.0

5.7
6.5
6.2

Satny a
socialni
2avrizeni

Spatné Satny a
socialni zarizeni

Median



ROZDILY MEZI ODDILY JSOU MINIMALNI

Hodnoceni TJ se lisi podle

A Spokojenost sportovcl se sportem, od
role v organizaci.

kritického po nadpriomérny

Kriticke < » Pozitivni

Kritické Nadprimérné
< >
Trenéri )
Moderni
Kriticti vOci vedeni Hodnoti TJ péhbgj o )
o sekretariatu virazné pozitivne Silné hodnocen
Systematicky trenerd, E-Lf?rtt'Sl u Celkové
nejkritictéjsi oddil vedeni nadprimérna
spokojenost,

zejmena s trenéry

MP - jen trenéri



ANALYZA DOPLNUJICICH OTAZEK

Spektrum spokojenosti élend klubu, od nespokojenosti
po SPOkOiEHOSt Nejéastéji rezonujici témata (top slova):

svice (napr. vice informaci, akci, pomQcek),
*trenéri (pozitivné i s navrhy),
*komunikace, sekretaridt, akce, ¢istota, informace.

Nejcastéjsi navrhy a stiZnosti:

Zazemi:
Zastoralé postupy, Maélo spolecnych «Satny a sprchy - $patny stav, nedostateény uklid.
pomalé reakéni akci, poptavka po *Opotrebované nebo chybéjici pomucky.l
Nespokojenost doba lepSich akcich Spokojenost *Opakované navrhy na zménu uklidove firmy.

Sekretariat:

+/astaralé postupy, nutnost papirovani.

*Pomalé reakéni doba, chybéjici digitalni nastroje.
*Volani po zrychleni a modernizaci.

i
=

Vedeni klubu a oddilG:

*Nedostate¢nd komunikace s cleny.
*Malé informovanost o déni v TJ.
*Netransparentni rozhodovani vedeni.

2azemi
. Komunitni Zivot:
Spatny stav, Nedostatecna Pozitivai 2pétna *Mélo spolecnych akci napric oddily.
nedostatecny Uklid komunikoce, vazba s ndvrhy na *Navrhy: dny otevirenych dveri, tymové vyjezdy,

netronsparentni zlepZeni klubové slavnosti, letni setkani.
rozhodovani *Poptévka po lepsi vzéjemné znalosti ¢lend mezi oddily.



ZAVERY A DOPORUCENI

.Celkové vyznéni dotazniku je pozitivni - respondenti nejlépe hodnoti ty, kteri jsou jim nejblize,
zejména trenéry a jejich primy pristup. S rostouci vzdalenosti od kazdodenniho kontaktu (vedeni

oddild, vedeni TJ, sekretariat) hodnoceni postupné klesd, presto i v téchto oblastech zUstava v
dobrych mezich.

/aroven vsak témeér ve vsech sledovanych oblastech existuje prostor pro zlepseni. Nejcastéji
zminovanym problémem napric oddily i rolemi je kvalita a pravidelnost Uklidu sportovnich prostor.”

Komunikace '{é_ Kvalita 2arizeni ﬁ

Kompetentni trenéri Pravidelné

Trenéf¥i jsou kompetentni, informovani E[el"‘[f’)

komunikativai a dostupni.

Stav sprch a Saten

2vazeni amény

Jasné rozhodovani Sklidové firmy

Pozitivni tréninkové

2b4zemi (+] ..
A g1 pFOStOY pPro Z{GPSBHI
Tréninkové zdzemi je
hodnoceno pozitivné. pOdPOYC\
2rychleni reakci mezioddilovygch
vztahd

Silna komunita
rodicd

S o Klubové akce pro vice
Komunita rodicd ma silng Digitalizace procesu ddild
vztoh ke klubu. o nu

Efektivito

sekretaridtu Z2opojeni komunity



Satny a sprchy
Silenost. Neuklizi se.
Vsude to smrdi.
Skrinky v satné
prichozi jsou rozbité.
Nikdo se o to nestara

Faktory nejvice rezonvijici v odpoveédich

Eistota a
Odr2ba

Transparentnost
vedeni

Komunitni Zivot

LY

V Satnach se
nezameta, toaletni
papir si doplhujeme
sami

Nenf jiz mozné
vyuzivat Duklacké
autobusy k dopravé
na soustredeéni.

/

Uklid v Satnach a
zazemi je
nedostatec¢ny. Casto

a dlouho nejsou
treba hlavice na
sprchach.

Vice moZnosti na
trénink uvnitr kdyz
je Spatné pocasi.

@e Komunikace
9 i i 0
- trenéru

H @ cEfektivita
;’ administrativy
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